ส่วนบนของฟอร์ม
ส่วนล่างของฟอร์ม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
องค์การบริหารส่วนตำบลนากะชะ อำเภอ ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช
1. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลนากะชะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563         จากผลการประเมิน ITA 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององค์การบริหารส่วนตำบลนากะชะ พบว่ามีผลคะแนน 80.99 คะแนน อยู่ในระดับ B ดังนี้
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	คะแนน
	ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง

	1
	การปฏิบัติหน้าที่
	93.01
	   คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก

	2
	การใช้อำนาจ
	89.48
	

	3
	การใช้งบประมาณ
	87.47
	

	4
	การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	86.95
	

	5
	คุณภาพการดำเนินงาน
	86.69
	

	6
	การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	84.68
	

	7
	การปรับปรุงการทำงาน
	79.07
	

	8
	การเปิดเผยข้อมูล
	77.56
	

	9
	การป้องกันการทุจริต
	75.00
	

	10
	ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	74.04
	


2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
จากการประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลนากะชะ เมื่อวันที่  25  ธันวาคม  2563  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลนากะชะ ดังนี้
	มาตรการ/แนวทาง
	วิธีการดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	การติดตามผล

	1. การสื่อสาร 
	จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง
	สำนักปลัดฯ
	ม.ค.64 – มี.ค.64
	รายงานผลการดำเนินงานในการประชุมประจำเดือน เมษายน  2564

	2..การปรับปรุงระบบการทำงาน 
	สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก
	สำนักปลัดฯ
	ม.ค.64 – มี.ค.64
	รายงานผลการดำเนินงานในการประชุมประจำเดือน เมษายน  2564


