สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนากะชะ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
(เดือน มกราคม – มิถุนายน  2564)
มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้
*****************************

[bookmark: _GoBack]จากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ระหว่าง มกราคม – มิถุนายน  2564             เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จำนวนทั้งสิ้น 50 คน ตอบแบบสอบถามจำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สรุปข้อมูลได้ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามเพศ
	เพศ
	จำนวนผู้ตอบ(คน)
	ร้อยละ

	ชาย
	20
	40

	หญิง
	30
	60

	รวม
	50
	100


จากตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  

ตารางที่ 1.2 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวนผู้ตอบ(คน)
	ร้อยละ

	ต่ำกว่า 18 ปี
	5
	10

	18-35 ปี
	15
	30

	36-50 ปี
	20
	40

	มากกว่า 50 ปี
	10
	20

	รวม
	50
	100


ตารางที่ 1.2 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                       อายุ 36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาอายุ 18-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 20

ตารางที่ 1.3 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามการศึกษา
	การศึกษา
	จำนวนผู้ตอบ(คน)
	ร้อยละ

	ประถมศึกษา
	25
	50

	มัธยมศึกษา
	5
	10

	ปวช/ปวส
	10
	20

	อนุปริญญา
	4
	8

	ปริญญาตรี
	5
	10

	สูงกว่าปริญญาตรี
	1
	2

	รวม
	50
	100


ตารางที่ 1.3 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาการศึกษา ปวช/ปวส คิดเป็นร้อยละ 20              
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ตารางที่ 1.4 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพ
	การศึกษา
	จำนวนผู้ตอบ(คน)
	ร้อยละ

	เกษตรกร
	23
	46.0

	ลูกจ้าง
	9
	18.0

	รับราชการ
	3
	6.0

	ประกอบธุรกิจส่วนตัว
	5
	10.0

	อื่น ๆ (ระบุ)
	10
	20.0

	รวม
	50
	100


ตารางที่ 1.4 ตารางสรุปจำนวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  อาชีพ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ   46.0 รองลงมาอาชีพ อื่น ๆ ร้อยละ 20.0 และ ลูกจ้าง ร้อยละ 18.

ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปร้อยละและค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
	ข้อ
	ประเด็นคำถาม

	ความพึงพอใจ(ร้อยละ)
	 
	

	 
	
	มากที่สุด   (5)
	มาก    (4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย  (2)
	น้อยที่สุด  (1)
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับความพึงพอใจ

	1.
	มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย
	27
(54.0)
	23
(46.0)
	0
	0
	0
	4.54
	มากที่สุด

	2.
	มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่
	24
(48.0)
	26
(52.0)
	0
	0
	0
	4.48
	มากที่สุด

	3. 
	ความสุภาพในการให้บริหาร
	19
(38.0)
	31
(62.0)
	0
	0
	0
	3.98
	มาก

	4.
	ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ
	19
(38.0)
	31
(62.0)
	0
	0
	0
	4.38
	มากที่สุด

	5.
	การจัดสถานที่รอให้บริการ
	18
(36.0)
	32
(64.0)
	0
	0
	0
	4.36
	มากที่สุด

	6.
	ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ
	25
(50.0)
	25
(50.0)
	0
	0
	0
	4.50
	มาก

	7.
	มีน้ำสะอาดบริการอย่างเพียงพอ
	25
(50.0)
	25
(50.0)
	0
	0
	0
	4.50
	มาก

	8.
	การจัดลำดับการให้บริการมีความยุติธรรม
	24
(48.0)
	26
(52.0)
	0
	0
	0
	4.48
	มากที่สุด

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.40
	มาก

	ร้อยละ
	88.00







3

ความพึงพอใจ ดังตารางที่ 2.1 โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1
ระดับความพึงพอใจ น้อย มีค่าคะแนน 2
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3
ระดับความพึงพอใจ มาก มีค่าคะแนน 4
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
จากตารางที่ 2.1   พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ ข้อ 1 มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย ภาพรวมครั้งนี้ เป็น 4.54 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 


